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Bijlage 1: Selectie huisdossier en 
initiatieven 
 

  

Digitale huisdossiers 
Beknopte inventarisatie ter 
discussie en selectie 
 
Naar een effectief huisdossier voor initiatieven  

 
 

Dit korte memo geeft een overzicht van de criteria waarop de huisdossiers en lokale 
initiatieven worden uitgekozen om mee te doen met de pilot. 
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DIGITALE HUISDOSSIERS RANDVOORWAARDEN 
Functies huisdossiers 
 
Er zijn verschillende functies waar een huisdossier aan moet voldoen: 
1. Verslaglegging van maatregelen 
2. Structureel en uniforme data verzameling 
3. Geeft houvast voor een energiecoach 
4. Een sjabloon voor de rapportage. Aan te passen door de coach maar format blijft behouden 

voor een uniforme verslaglegging.  
5. Voor zowel kleine maatregelen alsook grote maatregelen 
6. Mogelijkheid koppelen CRM Systeem en mogelijkheid om gerichte mailings uit te sturen  
 
Randvoorwaarden die door initiatieven worden meegegeven 

In overleg met initiatieven is een lijst van randvoorwaarden opgesteld waaraan het systeem 
moest voldoen: 
1. Coöperatief zonder winstoogmerk, liefst niet in handen van de commerciële partijen  
2. Bij te houden door de inwoner 
3. Eenvoudig en begrijpelijk voor zowel energiecoach als inwoner. Liefst met plaatjes 
4. Juridisch dicht getimmerd. Een rapportage is geen 'advies' maar een bevinding. Er worden 

geen garanties gegevens over te behalen besparing en terugverdientijden 
5. Historie blijft beschikbaar (inzicht in genomen traject) 
6. Filtering / koppeling zodat gerichte communicatie en acties aan bewoners kunnen 

worden gestuurd (bv voor specifieke inkoopacties) 
7. Data is en blijft van het initiatief (zit niet vast in het platform) 
8. Overdraagbaar bij verhuizing 
9. Responsief en duidelijk design. Veel energiecoaches en inwoners werken niet op laptop of 

pc. Dus software moet goed werken op tablet of telefoon. En ook goed leesbaar zijn. 
Lekkere letters, goed contrast etc. 

10. Kosten: het moet in verhouding zijn. Als data verzameling >10 euro per huishouden/ per 
jaar kost dan weegt het te zwaar op de begroting. Enkele euro's is schappelijk 
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Veel genoemde huisdossiers waar initiatieven mee in gesprek zijn: 

 Hoomdossier (al dan niet gekoppeld met Econobis voor historie en contactmanagement) 
 JMA/ energiebox 
 WUJW (wordt genoemd n.a.v. MCO traject) 
 Duurzaam Bouwloket 

 
Afweging initiatieven 
Er is gekozen voor het Hoomdossier vanwege: 

- Het voldoen aan alle eisen 
- De mogelijke koppeling met Econobis wordt vaak gezien al een pré, vanwege het CRM system, 

de mogelijkheid om huisgegevens te bewaren los van de bewoner (ook na verhuizing) en de 
mogelijkheid om gerichte acties uit te zetten zoals gerichte mailings en inkoopacties.  

- De kosten worden als een drempel ervaren, en lijkt de grootste drempel te zijn om het digitale 
huisdossier niet in te voeren.  
 

De initiatieven hebben zelf Hoomdossier en Econobis aangeschaft waarmee is gewerkt tijdens de 

pilot.   
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SELECTIECRITERIA INTIATIEVEN  

Er zijn verschillende criteria waar een initiatief aan moest voldoen om mee te kunnen doen met 

de pilot. 

1. Beschikbaarheid van energiecoaches (energievrijwilligers) die huisbezoeken afleggen bij 
woningeigenaren en dit (willen) vastleggen 

2. De commitment om een digitaal huisdossier aan te schaffen, in te richten en deze in te laten 
vullen door woningeigenaren en energiecoaches bij huisbezoeken 

3. Is er zeker van dat er minimaal 5 huisdossiers worden aangemaakt en volledig ingevuld door 
bewoners én coaches in de periode van de pilot 

4. Is bereid om input te leveren over de op te zetten data uitwisseling met de provincie, en is 
aanwezig bij de workshop die hiervoor wordt georganiseerd 

5. Is bereid om tijd beschikbaar te maken om bij overleggen aanwezig te zijn en input te 
leveren voor de evaluatie 

 

ANALYSE BESTAANDE HUISDOSSIERS 

 

Tijdens de pilot heeft ook een analyse op hoofdlijnen plaatsgevonden over onderstaande 

huisdossiers. Voor deze analyse is alleen met het Hoomdossier ook daadwerkelijk gewerkt. Over 

de overige huisdossiers is alleen informatie verkregen die tijdens een presentatie door de 

organisatie van het betreffende huisdossier werd gedeeld.  In onderstaande tabel zijn de 

inzichten verwerkt.  

 

Overzicht onderzochte huisdossiers en de opvolging/bewonersreis: 

 

 
Gebruiks- 

vriendelijkheid 

Functionaliteiten 

huisdossier 

Koppeling met CRM 

bewonersreis/opvolging 
prijs 

Hoomdossier + Econobis ++++ +++++ +++++ € 

JMA:  

Energieadvies op maat 
++++ +++ Niet aanwezig €€ 

Twee Snoeken:  

Smart Twin 
+++++ +++++ Niet aanwezig €€€ 

 

 

Toelichting overzicht: 

1. Gebruiksvriendelijkheid:  

In welke mate is de tool makkelijk te gebruiken, is er goede ‘help’ functie, werkt de tool intuïtief. 

Schaal + tot +++++.  
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2. Functionaliteiten:  

Wat biedt de tool naast inzicht in tips voor verdere verduurzaming? Bv ook 

subsidiemogelijkheden, kostenindicaties, mogelijkheid tot stellen van vragen aan energiecoach? 

Schaal + tot +++++. 

3. Koppeling opvolging/ inrichten bewonersreis;  

De woonkenmerken en aanbevelingen worden door een automatische koppeling vanuit het 

huisdossier overgezet in een CRM systeem. Het Hoomdossier is het enige huisdossier dat deze 

mogelijkheid biedt; het is gekoppeld aan Econobis (CRM). Vervolgens kunnen in Econobis 

verschillende processen met betrekking tot de opvolging worden ingericht (bv enquêtes, 

automatische follow up van mails, offerteproces etc.).  

Schaal + tot +++++. 

 

Nb: Naast bovenstaande huisdossiers zijn er nog twee huisdossiers benaderd om meegenomen 

te worden in deze analyse, maar hier is na meerdere pogingen tot nog toe geen reactie van 

ontvangen. Dit zijn Voorstroom en de software die gebruikt wordt in het Ramplaan Kwartier in 

Haarlem. 
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Bijlage 2: Toelichting bewonersreis, 
huisdossier en implementatieproces 
 

1. Voor het inrichten van de tools is inzicht nodig in de bewonersreis  
 

Om eigenaar-bewoners te stimuleren hun huis te verduurzamen is het van belang bewoners te 

ondersteunen. Een goed inzicht in de klantreis is hierbij essentieel. Hier wordt inzichtelijk gemaakt 

welke fasen de bewoner doorloopt en welke ondersteuning hierbij (mogelijk) nodig is. We 

noemen deze klantreis in dit verslag de ‘bewonersreis’.  

 

Bewonersreis 

Iedere bewoner die maatregelen uitvoert om de woning te verduurzamen doorloopt minimaal 

één, maar vaak alle fasen in de ‘bewonersreis’. 

De fasen die de bewoner in de bewonersreis doorloopt worden als volgt omschreven: 

  

1. Oriëntatie/ Informatie (bv door aanmelden/bijwonen informatieavond, bezoek website 
e.d.) 

2. Advies op maat inwinnen (bv keukentafelgesprek met een energie-coach) 

3. Offertes aanvragen (bv gebruik maken van offerteservice) 

4. Uitvoeren (bv hulp vragen m.b.t. beoordelen offerte, of informatie over subsidie) 
 

NB: er zijn voorbeelden van bewonersreizen die uit meer stappen bestaan (7 of nog meer 

stappen). In dit rapport is vanwege de leesbaarheid voor een vereenvoudigd stappenproces 

gekozen. 

In onderstaand overzicht is de bewonersreis schematisch weergegeven:  

 

 

Energie-initiatieven spelen een belangrijke rol in de begeleiding van de bewoner tijdens deze reis: 
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 Initiatieven proberen in contact te komen met bewoners om energiebesparende en/of 
verduurzamingsmaatregelen te nemen, bv d.m.v. een nieuwsbrief, website, 
informatieavonden etc. (enthousiasmeren) 

 Initiatieven faciliteren de bewoner middels een coachgesprek om de juiste 
maatregelen te nemen en stellen een advies op maat op (meedenken). In deze stap 
wordt gebruik gemaakt van het (digitale) huisdossier.  

 Initiatieven kunnen faciliteren bij het opvragen van offertes en adviseren over het 
gebruik maken van subsidies (offreren) 

 Initiatieven kunnen faciliteren in de afronding van één of meerdere 
verduurzamingsmaatregel(en), bij het aanvragen van subsidies. In deze stap worden 
de genomen maatregelen vastgelegd en wordt er afgesproken om contact te houden 
voor eventuele toekomstige wensen (follow up) 

 

Door het ondersteunen van deze bewonersreis fungeren energie-initiatieven als onafhankelijke 
gids en als betrouwbare partner voor bewoners om de vaak lastige weg naar 
energiebesparing en verduurzaming succesvol te doorlopen. 

 
Tijdens de pilot is er vooral gekeken naar de inzet van digitale hulpmiddelen bij de tweede stap 
in de bewonersreis (advies op maat). Met het digitale huisdossier worden de wensen van de 
bewoner en de verbeterpunten van de woning vastgelegd. Vervolgens kan de bewoner gericht 
worden geïnformeerd over mogelijke (verdere) ondersteuning/ behoeften (stap 3 en 4 bv 
offerteservice (collectieve inkoopactie), subsidiemogelijkheden e.d.). Deze ondersteuning kan 
plaatsvinden vanuit een CRM systeem8.     

 
 

2.Welke functionaliteiten bieden het Hoomdossier en Econobis en 
welke kosten komen erbij kijken? 

 

 

2.1 Wat is het Hoomdossier? 

Het Hoomdossier is een online programma dat is ontwikkeld door Coöperatie Hoom (landelijke 

koepel met betrekking tot energiecoöperaties) en Econobis. Het is ontworpen als een 

gebruiksvriendelijke tool om huiseigenaren stap voor stap inzicht te geven in het energiegebruik 

van hun woning en hen te helpen bij het maken van een persoonlijk verduurzamingsplan. 

 
5 8 Een CRM-systeem (Customer Relationship Management) is een softwareprogramma dat bedrijven gebruiken om 

hun klantrelaties te beheren, te verbeteren en te optimaliseren. Een CRM-systeem verzamelt en slaat alle 

klantgerelateerde informatie op één centrale locatie op. Denk aan contactgegevens, interactie gegevens, notities 

etc. 
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Het Hoomdossier is opname-instrument voor de huidige staat van een woning en 

adviesinstrument in één. Door vragen over je huis te beantwoorden (zoals type woning, isolatie, 

verwarmingssysteem, etc.), genereert het dossier, al dan niet met ondersteuning van een 

energiecoach, een rapport met adviezen op maat en een indicatie van de kosten en 

besparingen van verschillende energiebesparende maatregelen. 

 

Belangrijke aspecten van het Hoomdossier zijn: 

 Maatwerkadvies: Je krijgt advies over welke energiebesparende maatregelen 

interessant zijn voor jouw specifieke woning en situatie. 

 Kosten en baten: Het geeft een schatting van de kosten van de maatregelen en de 

verwachte energiebesparing en terugverdientijd, evenals de verwachtte CO2 reductie 

 Onderhoud en verbetering: Het biedt de mogelijkheid om regulier onderhoud en 

andere woningverbeteringen mee te nemen in je plan. 

 Onafhankelijk: Omdat het ontwikkeld is door een coöperatie zonder commercieel 

winstoogmerk, is het advies in principe objectief. 

 Samenwerking met energiecoaches: Energiecoaches die gebruik maken van het 

Hoomdossier kunnen dit advies toespitsen op de wensen en behoefte van de 

bewoner. Het dossier dient daarbij ook als verslaglegging van het coachgesprek. 

 Planningstool: Het helpt de bewoner, met behulp van een coach, bij het plannen van 

de volgorde van de te nemen maatregelen en het bijhouden van de voortgang. 

 Data in eigen beheer: De bewoner heeft zelf de zeggenschap over de ingevoerde 

data. 

 

Om een indruk te geven worden hieronder een aantal voorbeelden uit het Hoomdossier getoond: 
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2.2 Hoe wordt het Hoomdossier gebruikt? 

De coördinator ontvangt een verzoek van een bewoner door een huisbezoek/gesprek. De 
coördinator koppelt een coach aan de bewoner. De bewoner ontvangt een uitnodiging om het 
Hoomdossier in te vullen, voorafgaand aan het huisbezoek van de vrijwillige energiecoach. De 
energiecoach plant een afspraak in met de bewoner, en ontvangt ook toegang tot deze tool. 
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De coach bereidt de afspraak voor, met de door de bewoner ingevulde gegevens. Ook kan de 
bewoner vragen stellen via deze tool, en mogelijke interesse in maatregelen kenbaar maken. 
De coach checkt naast het Hoomdossier ook nog openbare data (o.a. bag register) om zich 
een beeld van de woning en de mogelijkheden te vormen. Vervolgens wordt tijdens het 
huisbezoek de verduurzamingswensen van de bewoner besproken, en de door de bewoner 
ingevulde woningkenmerken worden door de coach gecheckt.  

Na afloop van het huisbezoek maakt de coach een definitief verslag op, en stuurt dit digitaal 
naar de bewoner. Zie bijlage 6 voor een voorbeeld van dit verslag. Het digitale verslag, de 
woningkenmerken en de aanbevolen maatregelen worden ook in Econobis opgeslagen.  

Hoomdossier heeft een chatfunctie voor de coach en de bewoner, en ook kunnen digitale 

documenten (bv foto’s) worden toegevoegd. Hoomdossier geeft hier zowel naar de coach als de 

bewoner een emailnotificatie voor. De bewoner en de coach behouden toegang tot deze tool, 

zodat dit de centrale plek vormt voor de communicatie tussen de coach en de bewoner 

 

2.3 Wat is Econobis? 
Econobis is een online ICT-platform dat speciaal is ontwikkeld voor energiecoöperaties en 

andere burgerenergie-initiatieven. Het biedt een breed scala aan functionaliteiten om de diverse 

activiteiten van deze organisaties te ondersteunen. Je kunt Econobis zien als een CRM- 9, 

administratie- en procesmanagementsysteem in één. 

 

Hieronder de belangrijkste functionaliteiten van Econobis op hoofdlijnen: 

1) Ondersteuning Energiebesparing (bewonersreis): 

Procesmanagement: Bv ondersteuning van het proces van huisbezoeken, inventarisatie 

van maatregelen, offertes en opvolging. De koppeling met Hoomdossier maakt gegevens 

die in het Hoomdossier door bewoners en energiecoaches zijn ingevoerd, in Econobis 

beschikbaar voor analyse en opvolging.  

2) Relatiebeheer (CRM): Hierbij zie je verschillende contacten, leden, communicatie, 

rapportages  

3) Projectadministratie: Ledenadministratie, deelnames en financiering van 

opwekprojecten worden hierin ondersteund.  

4) Financiën en integraties: Facturatie, koppeling met boekhouding, betaalsystemen en 

nieuwsbrieven. 

 
6 9 Een CRM-systeem (Customer Relationship Management) is een softwareprogramma dat bedrijven gebruiken om 

hun klantrelaties te beheren, te verbeteren en te optimaliseren. Een CRM-systeem verzamelt en slaat alle 

klantgerelateerde informatie op één centrale locatie op. Denk aan contactgegevens, interactie gegevens, notities 

etc. 
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De tool Econobis helpt energiecoöperaties bij het organiseren, administreren en communiceren 

van al hun activiteiten; van ledenbeheer en projectadministratie tot de begeleiding van 

bewoners in hun energietransitie. 

 

2.4 Koppeling Hoomdossier met Econobis 

Nadat de energiecoach in overleg met de bewoner een aantal verduurzamingsmaatregelen 

heeft vastgesteld, wordt het verslag definitief opgemaakt en aan de bewoner gestuurd. 

Daarnaast worden de onderstaande woningkenmerken automatisch in Econobis gezet, als deze 

is gekoppeld met het Hoomdossier.  

Hieronder zie je een voorbeeld uit Econobis hoe de woningkenmerken daar zichtbaar zijn. 

 

 

 

Onder woningstatus is te zien wat de eigenschappen en status van de verschillende 
woningkenmerken is. Onder specificaties zie je de maatregelen die de bewoner wenst te 
nemen. Hier kan vanuit Econobis opvolging (actie) op worden ingericht.  
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2.5 Kosten Hoomdossier/Econobis 

 

De kosten voor het Hoomdossier en Econobis bestaan uit eenmalige inrichtingskosten en de 
jaarlijkse licentiekosten: 

 

1) Eenmalige inrichtingskosten voor de systemen 

Om te starten met het gebruik van Econobis en/of Hoomdossier zijn er eenmalige 

inrichtingskosten. Deze bijdrage is nodig om het systeem in te richten en de gebruiker 

(coördinator van het energie initiatief) te ondersteunen bij de ingebruikname. In de eenmalige 

kosten zit ook een strippenkaart en/of een training. In overleg kan deze strippenkaart ingezet 

worden om de gebruiker te ondersteunen bij de start. 

 

 

2) Jaarlijkse licentiekosten 

De kosten zijn afhankelijk van het gebruik en nemen stapsgewijs toe per categorie. De 
categorie volgens welke gefactureerd wordt, is afhankelijk van het aantal actieve contacten of 
actuele Hoomdossiers. De licentie begint bij € 240,- per jaar voor Econobis basis en € 416,- per 
jaar voor Hoomdossier (iedere tool heeft maximaal 50 actieve gebruikers) en loopt in stappen 
op tot € 15.137,- per jaar (tussen de 12.500 en 15.000) actieve gebruikers voor Econobis 
Compleet (projecten en Buurtaanpak) en € 8.290,- per jaar voor tussen de 12.500 en 15.000 
actieve Hoomdossier gebruikers).  Actief wil zeggen; er heeft het afgelopen jaar een wijziging 
plaatsgevonden in het dossier. Alleen bekijken door bewoner of initiatief telt niet mee.  Zie 
bijlage 5 Tarievenblad Econobis januari 2025 voor een actueel overzicht van de kosten met 
toelichting.  
 

Econobis kan een koppeling maken met andere systemen. Hierdoor worden andere 
functionaliteiten geïntegreerd10. 

 
7 10 Zie bijlage 5 Tarievenblad Hoomdossier Econobis, pagina 4 onder ‘support’ voor een volledig overzicht van mogelijke 

koppelingen, bv voor nieuwsbrieven, administratie, automatische incasso lidmaatschap e.d. 
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3.  Voorbeeld van een proces voor implementatie en tijdsindicatie  
 

 

3.1 Voorbeeld van proces op maat 

 

Om goed gebruik te maken van het huisdossier is het van belang dat het team eerst het proces 

uitwerkt. Op pagina 6 van dit rapport is hier meer over te lezen.  

 

Een voorbeeld om een proces in te richten is: 

A. Betrokken rollen intern vaststellen (zie 1.2) 

 Coördinator coachgesprekken/vrijwilligers 

 ICT-er of webbeheerder 

 Communicatiemedewerker 

 Overige? 

B. Aangeboden dienst is: 

 Toegang tot het Hoomdossier 

 Coachbezoek aan huis, schouw woning en gesprek wensen 

bewoner(s) 

 Woonplan met verbetertips voor kleine energiebesparende en 

grote verduurzamingsmaatregelen 

C. Aanmeldpagina inrichten op de website van het initiatief. Deze pagina bestaat uit: 

1. Tekst met toelichting op het gesprek en wat hierbij komt kijken.  

2. Invulformulier 

D. Welke gegevens vraag je aan de bewoner op het invulformulier? In ieder geval: 

1. Naam 

2. Adres, huisnummer, postcode, woonplaats 

3. Telefoonnummer 

4. Emailadres 

5. Akkoord privacyverklaring met link naar privacyverklaring (vinkje) 

Voorbeeld van privacyverklaring is op verzoek beschikbaar  

Optioneel: 

6. Lidmaatschap (vinkje) 

7. Invul veld rekeningnummer en tenaamstelling 

8. Nieuwsbrief (vinkje) 

9. ? 

E. Koppeling webpagina met Econobis: 
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 Als bewoner zich aanmeldt via webformulier, dan komen gegevens automatisch 

in Econobis 

F. Inrichting Econobis: 

Gegevens ingevuld door bewoner komen automatisch in Econobis.  

 In welke groep(en) horen de gegevens? (bv 1 groep voor Nieuwe leden, 1 groep 

voor Aanvragen energiecoachgesprek 2025, 1 groep voor nieuwsbrieflezers) 

 Je kan hiervoor een zogenaamde Campagne inrichten (Bv Campagne 

Energiecoachgesprek).  

 

3.2  Tijdsindicatie voor werken met Hoomdossier/Econobis 

 

Tijdens de pilot is inzicht verkregen in de benodigde tijdsinvestering van de betrokken rollen en 
de doorlooptijd van de implementatie. Dit is verwerkt in onderstaande tabellen.   
 

 

Tijdsinvestering implementatie Hoomdossier/Econobis 

Rol: Totaal inschatting uren Doorlooptijd 

Coördinator 8 a 10 5 maanden 

ICT-er 18 a 20 4 maanden 

Communicatie 3 1 maand 

Training coördinator 3 per training 1 maand 

Training energiecoaches 3 per training 1 maand 

 

 

 

Tijdsplanning implementatie Hoomdossier/Econobis 

Rol: 1e maand 2e maand 3e maand 4e maand 5e maand 

Coördinator      

ICT-er      

Communicatie      

Training coördinatoren      

Training coaches      

Ondersteuning vanuit 

Hoomdossier/Econobis 

     

 

Na implementatie: verwachte tijdsinvestering gebruik Hoomdossier/Econobis 
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Rol: Uren per week: 

Coördinator 2 tot 5 uur (koppeling bewoners en energiecoach en ondersteuning 

bewoners en energiecoaches) 

Energiecoach 1,5 uur per gesprek (voorbereiding en verslag) 
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Bijlage 3: Voorbeeld van verslag voor 
bewoner van het Hoomdossier 
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Bijlage 4: Woningkenmerken 
Hoomdossier pilot januari 2025 
 

 
Onderstaand overzicht toont de essentiële datapunten die noodzakelijk zijn om een accuraat 
beeld te krijgen van de verduurzamingsvoortgang per woning. Dit is opgehaald tijdens twee 
werksessies binnen de pilot 
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Bijlage 5: Data uit Econobis april 2025 
 
Op dit moment kunnen onderstaande data, met uitzondering van ‘laadpaal’ en 
‘zoldervloerisolatie’, opgehaald worden met het invullen van het Hoomdossier. 
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Bijlage 6: Tarievenblad Hoomdossier & 
Econobis  
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De tarieven per 1 januari 2025  
De kosten voor Econobis en/of Hoomdossier bestaan uit jaarlijkse abonnementskosten, uit eenmalige 
inrichtingskosten en optionele kosten. Voor overheden en commerciële gebruikers geldt een toeslag van 
30%.  
 
Jaarlijkse abonnementskosten  
Voor de jaarlijkse abonnementskosten krijgt een gebruiker een eigen Econobis -en/of Hoomdossier 
omgeving als webapplicatie ter beschikking.  
De jaarlijkse gebruikerskosten zijn afhankelijk van het gebruik en nemen stapsgewijs toe per categorie. De 
categorie volgens welke gefactureerd wordt, is afhankelijk van het aantal actieve contacten of actuele 
Hoomdossiers.  
• Voor Econobis tellen daarvoor mee: actieve orders (leden); definitieve deelnames (deelnemers in 
projecten) en intakes (buurtaanpak) die in het afgelopen jaar zijn aangemaakt zonder dubbeltellingen. Dit 
zijn dan de actieve contacten. Overige contacten, zoals nieuwsbriefabonnees, potentiële leden, etc. tellen 
niet mee bij het bepalen van de categorie.  
• Voor Hoomdossier tellen actuele dossiers mee waarin in het afgelopen jaar een wijziging is 
aangebracht, zonder dubbeltellingen. Hoomdossiers die alleen opnieuw bekeken zijn, tellen niet mee.  
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Eenmalige inrichtingskosten  
 
Om te starten met het gebruik van Econobis en/of Hoomdossier zijn er eenmalige inrichtingskosten. Deze 
bijdrage is nodig om het systeem in te richten en de gebruiker te ondersteunen bij de ingebruikname. In 
de eenmalige kosten zit ook een strippenkaart en/of een training. In overleg kan deze strippenkaart 
ingezet worden om de gebruiker te ondersteunen bij ingebruikname.

 
 
Optioneel  
Voor optionele diensten zoals DeelnemersDesk en of het inlezen van data gelden aparte tarieven 
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Support 
De jaarlijkse abonnementskosten dekken het oplossen van fouten en de ondersteuning daarbij,. De 
eenmalige kosten dekken de ondersteuning bij ingebruikname. Ondersteuning tijdens het gebruik valt 
onder support Vaak terugkerende diensten zijn beschreven in de onderstaande dienstencatalogus. 
Ondersteuning kost € 99 per uur en wordt afgerekend in delen van 10 minuten. Het gebruik van een 
strippenkaart levert korting op. De uren op de strippenkaart zijn te gebruiken voor alle soorten 
ondersteuning. 
 
Koppelingen 
Het gebruik van alle functionaliteit van alle koppelingen, zoals die met Twinfield, Mollie, Econobis API met 
Webformulieren, Mailgun, LaPosta, of tussen Econobis en Hoomdossier zitten in de jaarlijkse 
abonnementskosten. Kosten voor de pakketten zelf zijn niet in de abonnementskosten opgenomen. 
Ondersteuning bij het inrichten en of gebruik maken van de koppelingen moet altijd separaat worden 
betaald. Dit kan b.v. op basis van een strippenkaart. 

 
 
 
 
Voorwaarden  
• Bovenvermelde tarieven gelden vanaf 1 jan 2025.  
• Alle genoemde tarieven zijn excl. btw.  
• Afhankelijk van het gebruik betaal je bij Econobis of de Basis versie, de Plus versie of de Compleet 
versie. Zie onderstaand een beschrijving van de functies van Econobis in de verschillende versies.  
• Als je met buurtaanpak of projecten werkt in Econobis, dan is de minimale tariefgroep cat. 2.  
• De jaarlijkse abonnementskosten worden per kalenderjaar van 1 januari t/m 31 december vooruit 
gefactureerd. Gebruikers die in het jaar instappen ontvangen voor de eerste keer een factuur voor de 
periode van het moment van instappen t/m 31 december.  
• Eenmalige kosten worden bij aanvang van de opdracht gefactureerd.  
• Tweemaal per jaar op 1 april en op 1 november wordt bepaald, in welke categorie de organisatie 
wordt ingedeeld, door een meting uit te voeren in Econobis en Hoomdossier. Afwijkingen zullen achteraf 
alsnog worden gefactureerd.  
• De tarieven zijn exclusief het gebruik van andere pakketten zoals Twinfield, Mollie, La Posta etc.  
• Niet tevreden, geld terug. Een gebruiker die binnen een half jaar besluit te stoppen met Econobis 
en/of Hoomdossier, krijgt de betaalde abonnementskosten terug. Dit geldt niet voor de eenmalige 
opstartkosten.  
• Er geldt een 30% opslag voor gemeentes, overheden en commerciële gebruikers.  
 
 
Fair Use policy  
bij het vaststellen van de categorie en het gebruik. De tarieven en de indeling in categorieën kunnen 
ruimte geven voor verschillende interpretaties. Daarom past Econobis op de indeling van een gebruiker in 
een categorie een Fair Use policy toe. We spreken over de juiste indeling in een categorie wanneer een 
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gebruiker niet meer dan 2x het gemiddelde gebruik maakt van Econobis, zoals andere gebruikers binnen 
dezelfde categorie. Gekeken wordt naar: het aantal actieve contacten, de verhouding tussen het aantal 
actieve contact en overige contacten, het aantal opwekprojecten (postcoderoos- en participatieprojecten). 
Naast de juiste indeling in de juiste categorie kan er ook gekeken worden naar de intensiteit waarmee het 
systeem gebruikt wordt. De hoeveelheid e-mailverkeer, de hoeveelheid opgeslagen documenten en 
daarmee de opslagcapaciteit die gebruikt wordt en het aantal campagnes dat wordt gevoerd om nieuwe 
klanten en/of leden binnen te halen. 
Als een energie-initiatief in een periode van drie maanden het abonnement meer gebruikt dan 2x het 
gemiddelde binnen zijn categorie, dan volgt contact met de key-user van het energie-initiatief. In overleg 
wordt bepaald wat de volgende stappen zijn. Dat kan zijn dat het energie-initiatief in een hogere categorie 
wordt ingedeeld, of dat het gebruik gaat minderen. 
 
 
Lidmaatschap Coöperatie Econobis en korting voor coöperaties  
 
Duurzame energie-initiatieven en aan de sector gelieerde verenigingen kunnen deze diensten afnemen op 
basis van de tarieven uit dit tarievenblad, als ze lid of supporter zijn van de Coöperatie Econobis U.A. 
Andere organisaties, zoals gemeenten overheden en commerciële partijen betalen een toeslag van 30% op 
alle genoemde tarieven, ook als zij eventueel supporter zijn van Econobis. Zo betalen ze mee aan de 
investeringen die de energie-initiatieven uit de sector in Econobis en Hoomdossier hebben gedaan. 
Uiteraard wordt er vanuit een klant-leverancier verhouding wel rekening gehouden met de wensen van de 
betreffende gebruikers. 
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Bijlage 7: Voorbeeld privacy verklaring 
Deltawind 

 
Privacybeleid 
Energieloket Goeree-Overflakkee hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonlijke gegevens. 
Hieronder geven wij globaal inzicht in de manier waarop we met persoonsgegevens omgaan. 

Het Energieloket van Goeree-Overflakkee is een initiatief van Coöperatie Deltawind, in opdracht van en 
financieel ondersteund door de gemeente Goeree-Overflakkee. De verwerking van persoonsgegevens 
voor het Energieloket GO gebeurt door Deltawind in hetzelfde systeem als haar contactenadministratie. 
Wanneer u diensten afneemt van het Energieloket valt u automatisch onder het privacybeleid van 
Deltawind. Hieronder staat beschreven wat Coöperatie Deltawind hieronder verstaat. 

PRIVACY VERKLARING 

Wij, Coöperatie Deltawind UA, zorgen ervoor dat we de persoonsgegevens verwerken in 
overeenstemming met privacy wet- en regelgeving. 

Met deze verklaring informeren we u over de persoonsgegevens die we verwerken, de verwerkingen die 
we uitvoeren en uw rechten als betrokkene. 

Deltawind kent de volgende betrokkenen: 

 Leden: (voormalige) inwoners van Goeree-Overflakkee, of bezitters van een elektriciteitsaansluiting 
op Goeree-Overflakkee, die zich op enig moment hebben aangemeld als lid van de coöperatie; 

 Participanten in opwekprojecten; (niet) leden die obligaties hebben aangekocht; 
 Omwonenden en/of overige relaties: inwoners van Goeree-Overflakkee waarmee Deltawind 

contacten onderhoudt omdat zij of woonachtig zijn binnen een vastgestelde afstand van de 
windparken van Deltawind of omdat zij betrokken zijn bij enig ander project/initiatief van 
Deltawind, zoals het Energieloket; 

 Organisatie: Personeel, bestuursleden en ambassadeurs; 

Verwerking van persoonsgegevens 

Persoonsgegevens zijn alle gegevens die een natuurlijk persoon (de betrokkene) identificeren of 
identificeerbaar maken, waaronder een naam, adres, identificatienummer of telefoonnummer. 

In bijlage 1 staan de persoonsgegevens die wij van bovengenoemde relaties verwerken en het doel dat wij 
daarmee hebben. Wij bewaren deze persoonsgegevens voor zolang dat noodzakelijk is in het kader van 
het doel waarvoor de gegevens verzameld zijn. 

 

Betrokkenen 
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Leden 

Bij de uitvoering van het lidmaatschap tussen Coöperatie Deltawind en leden zijn verwerkingen 
noodzakelijk. Communicatie van Deltawind over haar activiteiten en acties aan leden maakt deel uit van 
het lidmaatschap. Door lid te worden van Deltawind en het accepteren van deze privacy verklaring geven 
leden toestemming tot het verwerken van uw persoonsgegevens door Deltawind in haar 
contactenadministratiesysteem. 

Verder verwerken wij de persoonsgegevens van personen die ons een vraag stellen via het 
contactformulier op onze website. Dit formulier is gekoppeld aan de contactenadministratie.  

Participanten in opwekprojecten. 

De persoonsgegevens van leden van Deltawind en – bij specifieke projecten – omwonenden die obligaties 
hebben gekocht van de coöperatie of van projecten van de coöperatie worden eveneens door Coöperatie 
Deltawind verwerkt in haar contactenadministratiesysteem. 

Omwonenden en/of overige relaties 

Deltawind onderhoudt contacten met (natuurlijke) personen in de omgeving van haar windparken. Van 
deze personen verwerkt Deltawind ook persoonsgegevens enkel en alleen voor zolang er sprake is van 
een relatie met deze personen. 

Wanneer u als inwoner gebruik maakt van de adviezen en diensten van het Energieloket worden uw 
gegevens in het contactenadministratiesysteem verwerkt. 

Deltawind houdt het contactenadministratiesysteem bij, en is zodoende verwerkingsverantwoordelijke in 
de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Onze contactenadministratiesysteem 
is ontwikkeld in samenwerking met en wordt onderhouden door Econobis B.V., gevestigd Van 
Deventerlaan 30, 3528AE Utrecht, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 6993583, 
Econobis verwerkt persoonsgegevens ten behoeve van Deltawind en kwalificeert juridisch gezien als 
verwerker. 

Coöperatie Deltawind is het aanspreekpunt voor contacten bij wijziging van contactgegevens, voor het 
aangaan en beëindigen van het lidmaatschap, voor de administratie van obligaties en het vastleggen van 
de begeleiding bij energiebesparing door bewoners en voor de daarmee eventueel  gepaard gaande 
financiële transacties. 

Organisatie 

De gegevens van personeel worden conform wettelijke voorschriften verwerkt en bewaard. WEA 
Deltaland is de verwerkende instantie. 

De contactgegevens van bestuur en vrijwilligers worden verwerkt voor zolang zij verbonden zijn aan de 
organisatie. Er zijn buiten de IT-ondersteuning geen externe partijen betrokken bij de verwerking. 

Sub-verwerkers 



 

 
60

Coöperatie Deltawind maakt gebruik van sub-verwerkers  en heeft met deze 
partijen Verwerkersovereenkomsten afgesloten. Een overzicht van Verwerkersovereenkomsten staat in 
bijlage 2. 

De coöperatie streeft ernaar de bijlagen actueel te houden. 

Uw rechten 

U heeft als betrokkene het recht: 

 op inzage in uw persoonsgegevens; 
 om een verzoek te doen tot rectificatie of verwijdering van persoonsgegevens; 
 op beperking van de u betreffende verwerking; 
 om bezwaar te maken tegen de verwerking; 
 op gegevensoverdraagbaarheid. 

Indien wij (een deel van) uw persoonsgegevens verwerken op basis van eerder door u gegeven 
toestemming, heeft u te allen tijde het recht die toestemming in te trekken. Deze intrekking doet geen 
afbreuk aan de rechtmatigheid van de verwerking op basis van gegeven toestemming vóór de intrekking. 
Het intrekken van toestemming tot het verwerken van persoonsgegevens kan inhouden dat de relatie 
moet worden beëindigd. Wanneer hiervan sprake is, wordt u geïnformeerd. 

Stuur uw verzoek naar de hieronder genoemde contactgegevens. Wij zullen uw verzoek binnen vier 
weken in behandeling nemen. 

Wanneer u van mening bent dat uw rechten met betrekking tot gegevensverwerking worden geschonden, 
dan heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 

Contactgegevens 

Indien u uw rechten wilt uitoefenen of indien u vragen heeft over de manier waarop wij omgaan met 
persoonsgegevens, dan kunt u contact opnemen met: 

Coöperatie Deltawind UA Boezemweg 13 x 3255MC Oude-Tonge 

 

BIJLAGE 1: SPECIFICATIE PERSOONSGEGEVENS 

Betreffende volgende categorieën betrokkenen: 

 Leden: (voormalige) inwoners van Goeree-Overflakkee, of bezitters van een 
elektriciteitsaansluiting op Goeree-Overflakkee, die zich op enig moment hebben aangemeld als 
lid van de coöperatie; 

 Participanten in opwekprojecten; 
 Omwonenden en/of overige relaties: inwoners van Goeree-Overflakkee waarmee Deltawind 

contacten onderhoudt omdat zij of woonachtig zijn binnen een vastgestelde afstand van de 
windparken van Deltawind of omdat zij betrokken zijn bij enig ander project/initiatief van 
Deltawind, zoals het Energieloket; 
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 Organisatie: Personeel, bestuursleden en ambassadeurs. 

worden de volgende soorten persoonsgegevens door Verwerker in opdracht van 
Verwerkingsverantwoordelijke verwerkt: 

Doel: (Persoonlijke) identificatie en correspondentie: 

 Tenaamstelling: voornaam, achternaam, tussenvoegsel, aanhef; 
 Biologische en geboorte gegevens: geslacht, geboortedatum, geboorteplaats, nationaliteit, familie 

en eventueel pasfoto’s; 
 Contactgegevens: straat, postcode, woonplaats, land, provincie, e-mailadressen, 

telefoonnummers, 
 Webadressen; 
 Identificatienummers die specifiek verband houden met de organisatievoering van 

Verwerkingsverantwoordelijke. Hieronder worden begrepen personeelsnummers en lidnummers; 
 Identificatienummers die verband houden met transacties. Hieronder wordt begrepen 

obligatienummers, transactie ID’s; 
 Contact momenten zoals bijvoorbeeld ontvangen en verstuurde e-mail, bewaren we bij de 

persoonsgegevens. Op deze manier kunnen we het contact op een later moment beter van dienst 
zijn. 

Doel: Afhandeling financiële transacties (zoals rentebetalingen):  

 Bankgegevens: IBAN, BIC, tenaamstelling rekening, en eventueel mandaatgegevens voor 
automatische incasso. 

 Gegevens die specifiek verband houden met de organisatievoering van 
Verwerkingsverantwoordelijke. 

 Inloggegevens: gebruikersnaam, wachtwoord en gebruiker identificatienummer. 
 Online identificatiegegevens: IP-adres, geo-locatie, gebruikte browser en besturingssysteem. 
 Gegevens waartoe de Verwerkingsverantwoordelijke middels het gebruik van de software 

opdracht heeft gegeven tot het verwerken daarvan. Hieronder wordt in ieder geval onder 
begrepen de (vrije) velden die in de relatiebeheer software worden ingevuld en het opvragen van 
persoonsgegevens middels (online) formulieren en applicaties. 

BIJLAGE 2: OVERZICHT VERWERKERSOVEREENKOMSTEN 

Coöperatie Deltawind is een Verwerkersovereenkomst aangegaan met de volgende partijen: 

Als Verwerkingsverantwoordelijke 

 LM Automatisering 
 WeDesignIt 
 WEA Deltaland Accountants 
 Econobis BV 
 Drukkerij Kranse 
 Wolters Kluwer/Twinfield 
 LaPosta 
 Microsoft Office 365 

Als Verwerker: 
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 Stichting Obligatiehouders Windpark Krammer 
 Windpark Krammer BV 
 Stichting Obligatiehouders Delta Windpark 

 

 
 


