
1Praktisch over duurzaam

Introductie en kennismaking 
Inzichten onderzoek Energiehulpnetwerk
Aanbevelingen en leerpunten
Met elkaar in gesprek

Op naar inclusief

Habib el Kaddouri
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Wat is het Energiehulpnetwerk?
Huurders die moeite hebben met betaling energierekening 
helpen met energie besparen

• www.energiehulpnetwerk.nl

http://www.energiehulpnetwerk.nl/


milieucentraal.nl
verbeterjehuis.nl

Inzichten doelgroepenonderzoek
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 Groepsgesprek met Verbinders uit 5 culturen
 > 20 interviews: Verbinders bij mensen uit doelgroep thuis in gesprek
 Gesprekken met 12 energiecoaches & klussers, met kennis van focusgemeenschappen
 Bestaande rapporten
 Kwantitatieve vragenlijst
 Doorgerekende bespaarcijfers

Inzichten opgehaald vanuit*:  

* Met aantal concessies en kanttekeningen
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* Start focus in overleg met de Alliantie Inclusieve Energietransitie (AIE)

Focus* doelgroepen huurders (om te 
beginnen)

Wat CBS cijfers: 
op 1 januari 2022 waren van de 17,6 miljoen inwoners 
er 2,6 miljoen in het buitenland geboren. Van de overige 
15,0 miljoen inwoners behoren 2,0 miljoen mensen tot de 
tweede generatie: ze zijn zelf in Nederland geboren, en 
hebben één of twee ouders die in het buitenland zijn 
geboren. Op 1 januari 2022 waren er: 
• 430.000  1e & 2e generatie Turkse Nederlanders, 
• 420.000  1e & 2e generatie Marokkaanse Nederlanders 
•   41.000  1e & 2e generatie Somalische Nederlanders.
(Derde generatie en verder worden niet geregistreerd).

Cijfers van het aandeel in energiearmoede zijn niet bekend. 
Vanuit AIE weten we wel dat het probleem groot is onder 
deze gemeenschappen.

Nederlanders 
zonder 

migratie-
achtergrond
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Turkse 
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Nederlanders

Marokkaanse 
Nederlanders
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Leerpunten en aanbevelingen 

Reserveer tijd voor het bouwen van relaties. Tijd nodig voor:
1. Samenwerken met sociale domein en vertrouwde kring organisaties – juiste 
personen vinden, kennismaken/ont-moeten is belangrijk, vertrouwen winnen, 
project uitleggen.
2. Sleutelpersonen en verbinders met een migratieachtergrond ‘onborden’ bij 
energiehulporganisatie – nieuwe rollen, ander uitleg/training, andere 
werkafspraken.
3. Huurder in energiearmoede die nog niet is bereikt meld zich niet zomaar. Vaak 
is aansluiten bij bijeenkomst of aanbellen enz. nodig. Meer tijd nodig voor uitleg, 
bijvoorbeeld i.v.m. migratieachtergrond (tolken, onbekend energiesysteem, ...) of 
weinig ‘ruimte’ door serieuze geldzorgen. 

Ga naar buiten in plaats van mailen of bellen. Zoek de vertrouwde kring op MET 
sleutelpersonen uit de betreffende cultuur. Aansturen en samenwerken is 
verschillend bij verschillende culturen. 
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Leerpunten en aanbevelingen 

Werk samen met opbouwwerkers. Zij zitten in buurthuizen waar mensen bij elkaar 
komen en kunnen je helpen sneller en beter aansluiting te vinden of nieuwe vrijwilligers. 

Ga voor gelijkwaardigheid van alle vrijwilligers. Voorbeeld: betaal ze allemaal 
hetzelfde. Let op dat ze daardoor niet eventueel andere uitkeringen mislopen. 

Zet ervaringsleren in. Voorbeeld: Maak een afspraak voor een energiecoachgesprek 
bij sleutelpersonen. Zo ervaren zij wat een gesprek met een energiecoach oplevert, 
kunnen zij uit eigen ervaring vertellen en aanbevelingen doen en zullen zij mensen 
makkelijker doorverwijzen. 

Risico: Overvragen van sleutelpersonen. 
Zoek energiecoaches die sociaalvaardig zijn. Sociale vaardigheden kun je 

moeilijker aanleren dan kennis over energiebesparing en techniek. 
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Met elkaar in gesprek!

Welk inzicht is nieuw voor je?
Wat werkt goed bij jou?
Wat ga je zelf anders doen?
Welke uitdagingen kom je tegen?
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